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バックオフィスＤＸが推進する企業強化
～継続的成長に向けた業務革新

第１部

建設業バックオフィスＤＸとＣＣＵＳ

一般財団法人建設業振興基金

専務理事　長谷川　周夫氏

営業統括本部ラージマーケット営業部部長　越智　佑馬氏

株
式
会
社
日
本
ピ

エ
ス

業
務
プ
ロ
セ
ス
Ｄ
Ｘ
が
創
出
す
る
成
長
機
会
　
　
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　

人
の
成
長
と
進
化
す
る
組
織
の
実
現
に
向
け
て


第３部

管理本部　　　　
総務経理グループ

主事　加藤　涼子氏

経営企画室　　　
ＤＸ推進グループ
グループ長　野村　正之氏

（６）（第３種郵便物認可） ２０２５年　（令和７年）　１２月１６日　（火曜日）

　
日
刊
建
設
工
業
新
聞
社
は

月

日

﹁
バ

ク
オ
フ

ス
Ｄ
Ｘ
が
推
進

す
る
企
業
強
化

継
続
的
成
長
に
向
け
た
業
務
革
新
﹂
を
テ

マ
と
し
た
オ

ン
ラ
イ
ン
セ
ミ
ナ
﹁
第

回
建
設
未
来
フ


ラ
ム
﹂︵
コ
ン
カ

協
賛
︶

を
開
催
し
ま
し
た

建
設
業
振
興
基
金
︵
振
興
基
金
︶
の
長
谷
川
周
夫
専
務

理
事
が
﹁
建
設
業
バ

ク
オ
フ

ス
Ｄ
Ｘ
と
建
設
キ

リ
ア
ア

プ
シ
ス
テ

ム
︵
Ｃ
Ｃ
Ｕ
Ｓ
︶
﹂
に
つ
い
て
講
演
し
た
ほ
か

コ
ン
カ

の
越
智
佑
馬
営

業
統
括
本
部
ラ

ジ
マ

ケ

ト
営
業
部
部
長
が
﹁
な
ぜ
建
設
業
界
の
各
社

は
間
接
費
改
革
に
本
気
で
取
り
組
む
の
か
﹂
を
解
説

日
本
ピ

エ
ス
の
野

村
正
之
経
営
企
画
室
Ｄ
Ｘ
推
進
グ
ル

プ
グ
ル

プ
長
と
加
藤
涼
子
管
理
本

部
総
務
経
理
グ
ル

プ
主
事
が
﹁
業
務
プ
ロ
セ
ス
Ｄ
Ｘ
が
創
出
す
る
成
長
機

会
﹂
と
題
し
て
同
社
の
取
り
組
み
を
紹
介
し
ま
し
た


︵
図
版

写
真
は
各
講
演
者
提
供
︶

バックオフィス業務を中心とする生産性向上の視点

月日（金）までアーカイブ配信中。
お申し込みはこちら
から

現
場
を
支
え
る
本
店
支
店
業
務
の

生
産
性
向
上
も
必
要

　
﹁
建
設
業
バ

ク
オ
フ

ス
Ｄ
Ｘ
と

建
設
キ

リ
ア
ア

プ
シ
ス
テ
ム
︵
Ｃ

Ｃ
Ｕ
Ｓ
︶
﹂
を
テ

マ
に
今
回

建
設

業
の
産
業
構
造
を
踏
ま
え

バ

ク
オ

フ

ス
業
務
を
中
心
と
す
る
生
産
性
の

向
上
や

振
興
基
金
が
運
営
す
る
Ｃ
Ｃ

Ｕ
Ｓ

建
設
業
電
子
商
取
引
︵
Ｃ
Ｉ


Ｎ
Ｅ
Ｔ
︶
を
中
心
に
お
話
し
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
す


　
建
設
業
の
産
業
構
造
の
特
徴
と
し

て

建
設
工
事
が
単
品
受
注
生
産
で
あ

り

現
場
ご
と
に
必
要
な
体
制
を
組
織

し
て
対
応
し
て
い
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ

ま
す

そ
の
中
で
建
設
会
社
が
生
産
工

程
の
相
当
程
度
を
ア
ウ
ト
ソ

シ
ン
グ

し

下
請
企
業
も
さ
ら
に
ア
ウ
ト
ソ


シ
ン
グ
し
て
い
る
こ
と
で

時
に
い
き

す
ぎ
た
重
層
化
と
な

て
い
る
こ
と
が

指
摘
さ
れ
ま
す

ま
た

第
２
次
産
業

に
分
類
さ
れ
る
も
の
づ
く
り
産
業
で
す

が

製
造
業
の
よ
う
に
大
き
な
生
産
設

備
を
有
す
る
装
置
産
業
で
は
な
い
こ
と

も
建
設
業
の
特
徴
と
言
え
る
で
し


う

人
が
基
本
の
労
働
集
約
的
産
業
で

あ
り

医
療

福
祉

理
美
容

飲
食

・
宿
泊
と
い

た
そ
の
場
で
生
産
・
消

費
が
行
わ
れ
る
接
客
的
な
サ

ビ
ス
業

に
近
い
側
面
を
有
し

繁
閑
の
影
響
を

受
け
や
す
い
仕
事
で
も
あ
り
ま
す


　
こ
れ
ら
に
加
え

国
土
交
通
省
の
実

態
調
査
で
も
明
ら
か
な
よ
う
に

下
請

企
業
の
元
請
や
上
位
下
請
へ
の
専
属
率

は
必
ず
し
も
高
く
は
あ
り
ま
せ
ん

１

社
を
頂
点
と
す
る
ピ
ラ
ミ

ド
構
造
と

い
う
よ
り

重
層
構
造
の
各
段
階
で
多

種
多
様
な
プ
レ

ヤ

が
関
わ
る
多
対

多︵
Ｎ
対
Ｎ
︶構
造
で
す
そ
の
た
め


賃
金
上
昇
や
働
き
方
改
革
を
は
じ
め
建

設
業
界
が
抱
え
る
各
種
問
題
の
解
決
に

は

発
注
者
を
含
め
た
サ
プ
ラ
イ
チ



ン
全
体

業
界
全
体
で
取
り
組
む
必

要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す

元
請


下
請

技
能
者
と
い

た
各
段
階
で
の

横
の
連
携
も
重
要
に
な
る
で
し

う


　
建
設
業
の
こ
う
し
た
産
業
構
造
を
踏

ま
え
人
口
減
少
人
手
不
足
供
給
制

約
と
い

た
課
題
に
直
面
す
る
中
で


限
ら
れ
た
人
的
資
源
を
い
か
に
有
効
に

活
用
す
る
か
と
い
う
観
点
で
重
要
と
な

る
労
働
生
産
性
に
つ
い
て
考
え
て
み
た

い
と
思
い
ま
す

企
業
内
レ
ベ
ル
か
ら

企
業
間
レ
ベ
ル

業
界
レ
ベ
ル

さ
ら

に
地
域
レ
ベ
ル
と
い

た
各
段
階
で
の

デ
ジ
タ
ル
化
促
進
が
労
働
生
産
性
向
上

に
は
必
要
で
す

Ｉ
Ｃ
Ｔ
土
工
な
ど
現

場
で
の
省
人
化
に
つ
な
が
る
取
り
組
み

に
加
え

特
に
現
場
を
支
え
る
本
店
支

店
な
ど
の
バ

ク
オ
フ

ス
業
務
を
含

め
た
生
産
性
向
上
が
必
要
と
な
り
ま

す


　
振
興
基
金
で
は
﹁
建
設
業
バ

ク
オ

フ

ス
業
務
の
Ｄ
Ｘ
に
関
す
る
勉
強
会

報
告
書
﹂を
６
月
に
ま
と
め
て
い
ま
す


こ
の
中
で
バ

ク
オ
フ

ス
業
務
の
対

象
が
誰
に
向
け
ら
れ
て
い
る
か
と
い
う

観
点
か
ら

四
つ
の
領
域
︵
①
現
場
支

援
②
企
業
間
取
引
③
関
係
機
関
と
の
調

整
・
取
引
④
内
部
管
理
︶
に
分
類
し


必
要
書
類
や
手
続
き
な
ど
を
整
理
し
ま

し
た

詳
し
く
は

振
興
基
金
の
ホ


ム
ペ

ジ
に
掲
載
し
た
報
告
書
を
ご
覧

い
た
だ
き
た
い
の
で
す
が

中
小
零
細

企
業
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
支
援
と

業
界

共
通
の
ル

ル
・
基
盤
の
整
備
と
活
用

に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す


　
振
興
基
金
が
運
営
す
る
Ｃ
Ｃ
Ｕ
Ｓ

は

技
能
者
の
処
遇
改
善
を
目
的
と
し

て
い
ま
す
が

生
産
性
向
上
に
も
役
割

を
果
た
し
て
い
ま
す

業
界
共
通
ル


ル
に
よ
り
技
能
者
情
報
を
蓄
積
し
た
デ


タ
ベ

ス
を
生
か
し

労
務
安
全
書

類
作
成
の
効
率
化

入
退
場
管
理
や
監

理
技
術
者
専
任
要
件
の
緩
和

建
設
業

退
職
金
共
済
︵
建
退
共
︶
事
務
の
効
率

化
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す

振

興
基
金
は

関
連
サ

ビ
ス
を
提
供
す

る
団
体
・
民
間
事
業
者
と
連
携
し

バ


ク
オ
フ

ス
を
含
め
た
建
設
Ｄ
Ｘ
の

一
翼
を
担

て
い
き
た
い
と
思

て
い

ま
す


　
Ｃ
Ｃ
Ｕ
Ｓ
の
現
状
は


月
末
現
在

で
技
能
者
の
登
録
数
約
１
７
４
・
９
万

人

事
業
者
の
登
録
数
約

・
４
万
社

に
達
し

現
場
で
の
就
業
履
歴
数
︵
カ


ド
タ

チ
等
︶
も
月
に
６
０
０
万
件

程
度
で
推
移
す
る
な
ど
着
実
に
進
展
し

て
い
ま
す


　
第
三
次
・
担
い
手
３
法
︵
公
共
工
事

品
質
確
保
促
進
法

公
共
工
事
入
札
契

約
適
正
化
法

建
設
業
法
︶
で
は

Ｉ

Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
現
場
管
理
の
効
率
化

や
現
場
技
術
者
の
専
任
義
務
の
緩
和
を

進
め
る
上
で
Ｃ
Ｃ
Ｕ
Ｓ
を
活
用
す
る
こ

と
が
明
記
さ
れ
て
い
ま
す

こ
れ
ら
も

踏
ま
え

Ｃ
Ｃ
Ｕ
Ｓ
登
録
情
報
を
共
有

し
て
労
務
安
全
シ
ス
テ
ム
な
ど
に
お
け

る
デ

タ
入
力
作
業
が
効
率
化
で
き
る

よ
う

民
間
シ
ス
テ
ム
を
運
用
す
る
事

業
者
に
シ
ス
テ
ム
改
修
を
呼
び
掛
け
て

い
ま
す

ま
た

４
年
前
か
ら
証
紙
に

変
わ
る
電
子
ポ
イ
ン
ト
制
度
が
導
入
さ

れ
た
建
退
共
制
度
と
の
連
携
も
強
化
し

て
お
り

Ｃ
Ｃ
Ｕ
Ｓ
の
技
能
者
向
け
ア

プ
リ
ケ

シ

ン
︵
建
キ

リ
︶
で
掛

金
納
付
状
況
を
確
認
で
き
る
よ
う
に
し

ま
し
た


　
建
キ

リ
は

Ｃ
Ｃ
Ｕ
Ｓ
に
登
録
し

た
自
分
の
保
有
資
格
や
就
業
履
歴

レ

ベ
ル
情
報
を
ス
マ

ト
フ

ン
で
簡
単

に
確
認
で
き
る
よ
う

年

月
か
ら
提

供
し
て
い
ま
す


月

日
時
点
の
ユ


ザ

数
は
３
万
０
９
４
６
人
で
あ

り

こ
の
数
を
さ
ら
に
増
や
し
登
録
技

能
者
に
メ
リ

ト
を
実
感
し
て
い
た
だ

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す


　
振
興
基
金
は

建
設
業
の
電
子
商
取

引
に
関
す
る
標
準
的
な
ル

ル
で
あ
る

Ｃ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
Ｔ
の
事
務
局
と
し
て

年

以
上
に
わ
た
る
活
動
実
績
が
あ
り
ま

す

多
対
多
と
い
う
建
設
業
界
特
有
の

構
造
に
お
い
て

横
断
的
に
デ

タ
を

交
換
す
る
こ
と
で
現
場
レ
ベ
ル

企
業

間
レ
ベ
ル
で
の
生
産
性
向
上
が
期
待
さ

れ
ま
す


月
末
段
階
で
利
用
企
業
は

大
手
と
そ
の
協
力
会
社
を
中
心
に
２
万

０
４
４
１
社
と
な

て
い
ま
す
が

こ

の
数
を
さ
ら
に
増
や
し
て
い
く
必
要
が

あ
る
と
思

て
い
ま
す

そ
の
た
め
の

一
環
で

Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
プ
ラ

ト
フ



ム
を
運
営
す
る
イ
ン
フ

マ

ト
︵
東

京
都
港
区

中
島
健
社
長
︶
の
協
力
の

下

デ
ジ
タ
ル
庁
に
よ
る
デ
ジ
タ
ル
イ

ン
ボ
イ
ス
標
準
仕
様
︵
Ｊ
Ｐ
　
Ｐ
Ｉ
Ｎ

Ｔ
︶
と
Ｃ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
Ｔ
の
間
で
デ

タ

連
携
を
可
能
と
す
る
た
め
の
実
証
実
験

を
行

て
い
ま
す

こ
れ
に
よ
り

多

種
多
様
な
プ
レ

ヤ

間
で
バ

ク
オ

フ

ス
Ｄ
Ｘ
が
加
速
す
る
と
期
待
し
て

い
ま
す


　「コンカー」は、出張管理・経費精算・
請求書支払の領域でナンバーワンの実績を
誇るシステムです。全世界で５万社に
利用され、サービス継続利用率も％と高
い割合を維持しています。当社は、会社業
務の中でも価値が見いだしづらく、ローバ
リューワークとも言われる経費精算のない
世界の実現を目指し活動しています。
　経費精算をなくすために当社は、▷入力
レス▷ペーパーレス▷承認レス▷管理レス
―という四つの方向性を示しています。経
費精算のアナログ業務をなくすべく、関係
省庁に対する各種規制緩和も働きかけてい
ます。また、経費発生源となる各種キャッ
シュレス決済サービスと連携してデータを
取得し、手入力の排除を可能とするほか、
戦略的な経営管理に向けた生成ＡＩの活用
にも取り組んでいます。
　日本企業は今、生産人口の減少という課
題に直面しています。年の生産年齢人
口は年比で約％減と見込まれます。企
業活動を維持するには、従来人が介在して
きた仕事をデジタル活用で「仕組み化」す
るか、グローバル社員の獲得のどちらかに
かじを切る必要があるでしょう。収益性の
低さも指摘されています。最近では、ガバ
ナンス問題の増加も顕著で年にはコンプ

ライアンス違反が原因の企業倒産が過去最
高を記録しています。
　コンカーは建設業界でもサブコン以上の
約８割の企業に採用され、社員数人未
満の企業を含めて幅広く利用いただいてい
ます。コーポレートカードや各種キャッシ
ュレス決済サービスとの自動連携で、経費
精算における紙の撤廃を実現する企業も多
くいます。他社システムからコンカーに乗
り換え、業務のスリム化に成功した企業も
います。単純な経費処理が楽になるだけで
はなく、全社改革基盤と捉えて採用いただ
くケースも少なくありません。
　建設業でも多い立て替え経費に特化して
コンカーの仕組みを説明します。交通系Ｉ
Ｃなどと連携してデジタル明細の中から申
請に必要なデータを選び、経費精算申請書
を自動で作成しますので、入力する手間が
掛かりません。申請データの中から不正・
違反の検知を自動化し、監査業務のアウト
ソーシングも生かして承認行為の効率化も
図ります。当社もこうした利点を生かし
％の承認レスを実現しています。
　経費精算のない世界を建設業界の皆さま
とともに実現し、将来にわたり持続可能な
経営基盤の確立に役立てていただきたいと
考えています。

第２部 　株式会社コンカー　
なぜ建設業界の各社は間接費改革に本気で取り組むのか

―内勤、外勤に共通する業務から始める
全社的バックオフィス改革―

コンカーの導入と改善の取り組み

　
日
本
ピ

エ
ス
の
主
力
事
業

は

プ
レ
ス
ト
レ
ス
ト
・
コ
ン
ク

リ

ト
︵
Ｐ
Ｃ
︶
橋
の
設
計
・
製

造
・
施
工
で
す

１
９
５
３
年
完

成
の
十
郷
橋
︵
福
井
県
坂
井
市
︶

で
国
内
初
の
ポ
ス
ト
テ
ン
シ

ン

方
式
の
Ｐ
Ｃ
道
路
橋
を
建
設
す
る

な
ど

長
年
に
わ
た
り
橋
の
分
野

で
社
会
に
貢
献
し
て
い
ま
す

プ


ル
や
ス
タ
ジ
ア
ム

貯
水
槽


工
場
・
倉
庫
な
ど

Ｐ
Ｃ
技
術
を

生
か
し
た
多
様
な
イ
ン
フ
ラ
の
設

計
・
施
工
に
も
携
わ

て
い
ま
す


　
長
期
ビ
ジ

ン
２
０
１
６

２

０
２
５
で
は

事
業
領
域
だ
け
で

は
な
く

組
織
や
人
財
領
域
に
も

重
き
を
置
い
て
い
ま
す

長
期
ビ

ジ

ン
に
基
づ
き
３
次
に
わ
た
る

中
期
計
画
の
中
で
そ
れ
ぞ
れ
﹁
人

へ
の
投
資
﹂
﹁
人
の
成
長
﹂
﹁
深

化
す
る
組
織
﹂と
テ

マ
を
定
め


企
業
の
根
幹
で
あ
る
人
を
中
心
と

し
た
取
り
組
み
を
行

て
い
ま

す


　
当
社
を
中
核
と
す
る
企
業
グ
ル


プ
で
は

こ
れ
ま
で
培

た
技

術
・
人
財
で
橋
梁
以
外
の
社
会
イ

ン
フ
ラ
の
課
題
解
決
に
も
取
り
組

ん
で
い
き
ま
す

全
社
的
な
課
題

と
し
て
▽
迅
速
な
情
報
共
有
や
意

思
決
定
の
仕
組
み
の
構
築
▽
業
務

の
効
率
化
に
よ
る
時
間
外
労
働
の

削
減


を
掲
げ
て
い
ま
す

人

財
が
育
ち

組
織
が
進
化
す
る
た

め
に
は

業
務
プ
ロ
セ
ス
の
Ｄ
Ｘ

が
必
要
と
考
え

基
幹
シ
ス
テ
ム

全
般
の
見
直
し
か
ら
着
手
し
ま
し

た
全
社
Ｄ
Ｘ
推
進
に
お
い
て
は


﹁
誰
も
が
簡
単
に
使
用
で
き

持

続
性
・
活
用
性
が
あ
る
シ
ス
テ
ム
﹂

を
あ
る
べ
き
像
と
定
め
て
い
ま

す


◇

　
全
社
Ｄ
Ｘ
の
取
り
組
み
の
一
環

と
し
て

早
期
に
導
入
可
能
な
分

野
を
経
費
精
算
と
定
め

２
０
２

１
年
６
月
に
﹁
コ
ン
カ

﹂
を
導

入
し
ま
し
た

経
費
精
算
の
課
題

に
紙
や
押
印

郵
送
に
依
存
し
て

い
た
非
効
率
な
作
業
が
あ
り
ま
し

た
が

煩
雑
か
つ
多
量
な
業
務
を

改
善
す
る
こ
と
に
よ

て
限
ら
れ

た
時
間
を
よ
り
付
加
価
値
の
高
い

業
務
に
シ
フ
ト
で
き
る
と
考
え
ま

し
た


　
複
数
の
シ
ス
テ
ム
の
中
か
ら
コ

ン
カ

を
選
定
し
た
の
は

大
手

・
中
堅
建
設
業
に
お
け
る
ナ
ン
バ


ワ
ン
の
実
績
が
あ
る
こ
と
に
加

え
イ
ン
ボ
イ
ス︵
適
格
請
求
書
︶

や
電
子
帳
簿
保
存
法
な
ど
法
改
正

へ
の
迅
速
な
対
応
が
あ
り
ま
し

た

基
幹
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
が

ス
ム

ズ
で
あ
る
こ
と
も
コ
ン
カ


を
選
ん
だ
大
き
な
理
由
で
し

た


　

年

月
に
キ

ク
オ
フ
と
要

件
定
義
を
行

て
プ
ロ
ジ

ク
ト

を
開
始
し

シ
ス
テ
ム
構
築
や
各

種
テ
ス
ト

稼
働
前
準
備
を
経
て

８
カ
月
と
い
う
短
期
間
で
本
番
稼

働
を
実
現
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
導
入
前
と
比
較
す
る
と
法
人

カ

ド
利
用
や
領
収
書
電
子
化


デ

タ
連
携

そ
の
場
で
の
申
請

が
可
能
と
な
る
こ
と
で
作
業
が
簡

素
化
し

経
理
部
門
で
の
確
認
・

承
認
の
業
務
も
省
力
化
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
◇

　
電
子
化

押
印
廃
止

キ



シ

レ
ス
化

入
力
や
チ


ク

の
自
動
化
は
現
場
だ
け
で
な
く


全
社
的
な
業
務
の
省
力
化
に
つ
な

が

て
い
ま
す

法
人
カ

ド
の

利
用
率
は

％

領
収
書
明
細
書

の
自
動
化
は

％
︵
Ｅ
ｘ
ｐ
ｅ
ｎ

ｃ
ｅ
Ｉ
Ｔ
利
用
率
︶

交
通
Ｉ
Ｃ

カ

ド
連
携
は

％
︵
Ｔ
ａ
ｐ
ｔ

ｏ
Ｅ
ｘ
ｅ
ｐ
ｎ
ｃ
ｅ
利
用
率
︶
な

ど

着
実
に
効
果
が
現
れ
て
い
ま

す

一
方

ペ

パ

レ
ス
の
部

分
で
旅
費
特
例
の
適
用
範
囲
の
拡

大
︵
タ
ク
シ


航
空
機
な
ど
︶

や
承
認
レ
ス
に
向
け
た
チ


ク

体
制
の
強
化

ユ

ザ

へ
の
フ


ロ

ア

プ
な
ど
改
善
策
も
必

要
で
す


　
経
費
精
算
改
革
で
得
ら
れ
た
効

果
と
意
識
の
変
革
を
踏
ま
え

安

全
書
類
や
契
約
書
・
請
求
書
な
ど

に
デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し
た
効
率

化

ス
テ

ク
ホ
ル
ダ

を
含
め

た
サ
プ
ラ
イ
チ


ン
全
体
で
生

産
性
を
向
上
さ
せ

成
長
機
会
の

創
出
を
目
指
し
て
い
き
ま
す



